
FELDER KG
KR-Felder-Straße 1, 6060 HALL in Tirol, Austria
Tel. +43 5223 58500, Fax +43 5223 56130
info@felder-group.com, www.felder-group.com

1

Webshop-AGB

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen im folgenden „AGB“ der Felder KG, KR-Felder-Straße 1,6060 Hall in 
Tirol, Österreich, Telefon: + 43522358500, Telefax – Nr. + 43522356130 E-Mail: info@feldershop.com, einge-
tragen im Handelsregister des Landesgericht Innsbruck unter Firmenbuchnummer: 213629k, USt-Identifikations-Nr.: 
ATU52453606 vertreten durch Johann Georg Felder und Martin Felder - im Folgenden „Anbieter“ – gelten für Verträ-
ge des Anbieters mit den in Ziffer 1 der AGB bezeichneten Kunden - im Folgenden „Kunde“, die über die Plattform 
www.felder-group.com/de-it/shop geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Das Warenangebot richtet sich ausschließlich an unbeschränkt geschäftsfähige Personen sowie juristische Perso-
nen innerhalb der Europäischen Union. Nicht unbeschränkt geschäftsfähige Personen sind nur unter Mitwirkung und 
Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters zur Inanspruchnahme des angebotenen Sortiments befugt.
(2) Bestellungen sind nur mit einer Lieferadresse in Italien möglich.
(3) Abbildungen im Onlineshop dienen lediglich der Produktpräsentation und stellen kein rechtsverbindliches Ange-
bot dar.
(4) Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden gelten ausschließlich die nachfolgenden 
„Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Abweichende Bedin-
gungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu.
(5) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht überwiegend ihrer 
allfälligen beruflichen, unternehmerischen, Handels- oder Handwerkstätigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist 
Unternehmer jede natürliche oder juristische Person oder rechtsfähige Personengesellschaft, die beim Abschluss des 
Vertrags selbst oder durch einen Mittelsmann im Rahmen der eigenen beruflichen, unternehmerischen, Handels- oder 
Handwerkstätigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Produkte im Webshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur 
Bestellung dar. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte, insbesondere Werkzeuge und Maschinen 
auswählen und diese über den Button „in den Warenkorb legen“, in einem sogenannten Warenkorb sammeln. Durch 
Anklicken des Buttons „zahlungspflichtig bestellen“, gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb 
enthaltenen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit ändern und einsehen. Die 
Bestellung kann jedoch nur abgegeben und übermittelt werden, wenn der Kunde vor Abgabe der Bestellung durch 
Setzen eines Hakens bestätigt, dass dieser die „AGB“ die „Widerrufsbelehrung und das Muster zum Widerruf“ - die 
nur für Verbraucher gilt - und die „Datenschutzerklärung“ zur Kenntnis genommen hat.
(2) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestätigung per E-Mail zu, in welcher die 
Bestellung des Kunden nochmals angeführt wird und die der Kunde über die Funktion „Drucken“ ausdrucken kann. 
Die automatische Empfangsbestätigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter einge-
gangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe der Annahmeerklä-
rung durch den Anbieter zustande, bzw. durch die Abgabe der Ware in den Versand. Für den Fall, dass mehrere der 
vorgenannten Alternativen vorliegen, kommt der Vertrag zu dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten 
Alternativen zuerst eintritt. Die Annahme einer Bestellung des Kunden kann vom Anbieter innerhalb einer Frist von 4 
Werktagen ab Eingang der Bestellung erfolgen.
In der Annahme der Bestellung, jedoch spätestens bei Lieferung der Ware, werden dem Kunden vom Anbieter, der 
Vertragstext (bestehend aus der Bestellung und den AGB), das Widerrufsrecht für Verbraucher und die Datenschutz-
informationen auf einem dauerhaften Datenträger (E-Mail oder Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestätigung). Der 
Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert. 
(3) Die für den Vertragsabschluss zur Verfügung gestellte Sprache ist ausschließlich Italienisch. Übersetzungen in 
andere Sprachen dienen lediglich der Information des Kunden. Bei Widersprüchen zwischen dem italienischen Text 
und der Übersetzung hat der italienische Text Vorrang.
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§ 3 Lieferung, Warenverfügbarkeit

(1) Vom Anbieter angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt der Vertragsannahme, vorherige Zahlung 
des Kaufpreises vorausgesetzt (außer beim Rechnungskauf). Sofern für die jeweilige Ware im Onlineshop des Anbie-
ters keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben ist, beträgt diese maximal 30 Tage ab Vertragsabschluss. 
Eventuelle Verspätungen berechtigen per se nicht die Vertragsauflösung. Bitte beachten Sie in jedem Fall die entspre-
chenden Informationen zur Verfügbarkeit der Artikel im Bestellablauf. Trotz sorgfältiger Bevorratung kann es vorkom-
men, dass ein Artikel schneller als vorgesehen ausverkauft ist. 
(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewählten Produktes verfügbar, 
teilt der Anbieter dies dem Kunden spätestens in der Vertragsannahme unverzüglich mit. Ist das Produkt dauerhaft 
nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklärung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zu Stande. 
(3) Stellt der Anbieter nach Vertragsschluss fest, dass dieser die bestellte Ware, ohne es vertreten zu müssen (z.B. 
durch höhere Gewalt, Pandemien, Nichtbelieferung trotz rechtzeitiger Nachbestellung), dauerhaft nicht liefern kann, 
ist der Anbieter zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt. In diesem Fall benachrichtigt der Anbieter den Kunden unver-
züglich und erstattet evtl. bereits geleistete Zahlungen.
(4) Der Anbieter ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn die durch den Versand der Teillieferungen anfallenden Ver-
sandkosten durch den Anbieter getragen werden.
(5) Die unvollständige bzw. fehlerhafte Bestellung seitens des Kunden befreit den Anbieter ausdrücklich von jeglicher 
Haftung im Hinblick auf dessen Einhaltung bzw. Erfüllung.

§ 4 Registrierung in unserem Onlineshop, Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten des Kunden

Der Kunde kann im Onlineshop des Anbieters Waren als Gast oder als registrierter Benutzer bestellen. Als registrier-
ter Benutzer müssen Sie nicht jedes Mal ihre persönlichen Daten angeben, sondern Sie können sich vor oder im Rah-
men einer Bestellung einfach mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem von Ihnen bei Registrierung frei gewählten Passwort in 
Ihrem Kundenkonto anmelden. Allein mit der Registrierung besteht keinerlei Kaufverpflichtung hinsichtlich der von uns 
angebotenen Waren. Für Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten lesen Sie bitte unsere Datenschutzinformation, 
die Sie unter folgendem Link „Datenschutzerklärung“ abrufen können. Mit der Anmeldung wählen Sie einen persön-
lichen Nutzernamen und ein Passwort. 

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollständigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.

§ 6 Preise und Versand

(1) Für den Verbraucher gelten Bruttopreise.
(2) Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden auf der Bestellseite angegeben und sind vom Kunden zu 
tragen.
(3) Der Versand der Ware erfolgt - je nach Warenbeschaffenheit - per Postversand oder mittels einer Spedition. 
Das Versandrisiko trägt der Anbieter, wenn der Kunde Verbraucher ist. Werden in diesem Falle Waren mit offen-
sichtlichen Transportschäden angeliefert, so sind solche Fehler bitte sofort beim Zusteller zu reklamieren und bitte 
schnellstmöglich Kontakt zum Anbieter aufzunehmen. Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat 
für die gesetzlichen Gewährleistungsrechte des Kunden keine Konsequenzen. Er hilft dem Anbieter aber, seine eige-
nen Ansprüche gegenüber dem Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend zu machen.

https://www.felder-group.com/de-it/datenschutz
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§ 7 Zahlungsmodalitäten, Zurückbehaltungsrecht und Aufrechnung

(1) Die akzeptierten Zahlungsmittel – und Modalitäten ergeben sich aus der Bestellseite des Anbieters.
(2) Der Kunde kann die in seinem Nutzerkonto gespeicherte Zahlungsart jederzeit ändern.
(3) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fällig. Ist die Fälligkeit der Zahlung nach dem 
Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versäumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat der 
Kunde, wenn er Verbraucher ist, dem Anbieter die gesetzlichen Zinsen zu zahlen. Ist der Kunde Unternehmer, werden 
Verzugszinsen laut GvD Nr. 231/2002 berechnet.
(4) Zur Aufrechnung von Forderungen ist der Kunde nur berechtigt, wenn Gegenansprüche, mit denen der Kunde 
aufrechnen möchte, Gegenansprüche aus dem selben Vertrag betreffen, diese rechtskräftig festgestellt, vom Anbieter 
anerkannt oder unstrittig sind.
(5) Zurückbehaltungsrechte kann der Kunde nur geltend machen, wenn der Gegenanspruch auf demselben Vertrag 
beruht. 
(6) Rechnungsforderungen können vom Anbieter an Dritte abgetreten werden, insbesondere zu Refinanzierungszwe-
cken sowie zu Zwecken vereinfachter Forderungsabwicklung. Der Anbieter weist darauf hin, dass dieser im Abtre-
tungsfall, nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen, die für eine Abtretung sowie die zur Geltendmachung der 
abgetretenen Forderungen erforderlichen Informationen, an den Dritten übermittelt. 

§ 8 Sachmängelgewährleistung, Garantie

(1) Die Gewährleistungsfrist beträgt bei Neuwaren zwei Jahre ab Lieferung, falls der Kunde Verbraucher ist, ansons-
ten zwölf Monate ab Lieferung. Soweit sich nicht Abweichendes ergibt, gelten die gesetzlichen Gewährleistungsan-
sprüche.
(2) Ist der Kunde Unternehmer gilt abweichend folgendes: 
Soweit die gelieferte Ware mangelhaft ist, ist der Kunde berechtigt, Nacherfüllung in Form der Mangelbeseitigung 
oder Lieferung einer mangelfreien Sache zu verlangen. Das Wahlrecht über die Art der Nacherfüllung steht dem An-
bieter zu. Bei Fehlschlagen der Nacherfüllung ist der Kunde berechtigt, den Kaufpreis zu mindern oder bei Vorliegen 
der gesetzlichen Voraussetzungen vom Vertrag zurückzutreten. Voraussetzung für jegliche Gewährleistungsrechte ist, 
dass der Kunde alle gesetzlichen Untersuchungs- und Rügeobliegenheiten ordnungsgemäß erfüllt.
(3) Eine zusätzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdrücklich in der 
Auftragsbestätigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 9 Haftung

Der Anbieter haftet für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Ferner haftet der Anbieter für die fahrlässige Verletzung von 
Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht, deren Verlet-
zung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf. 
Im letztgenannten Fall haftet der Anbieter jedoch nur für den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Gleiches 
gilt für Pflichtverletzungen der Erfüllungsgehilfen des Anbieters.
Die vorstehenden Haftungsausschlüsse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit. 
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

§ 10 Hinweise zur Widerrufsbelehrung, die nur für Verbraucher gilt

Als Verbraucher haben Sie unter Umständen ein 14-tägiges Widerrufsrecht ab Erhalt der Ware. Die einschlägigen Wi-
derrufsbelehrungen und das Muster zum Widerruf, sind über den Link „Widerrufserklärung und Muster zum Widerruf“ 
jederzeit aufrufbar und ausdruckbar.  

https://www.felder-group.com/de-it/shop/widerruf
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§ 11 Datenschutz

(1) Personenbezogene Daten (zum Beispiel Anrede, Name, Anschrift, E-Mail - Adresse) werden vom Anbieter aus-
schließlich gemäß geltenden Gesetzen, insbesondere der Datenschutz - Grundverordnung (DS - GVO) erhoben, 
verarbeitet und gespeichert.
(2) Der Anbieter stellt im Rahmen der Datenschutzerklärung, abrufbar über den Link „Datenschutzerklärung“ ergän-
zende Informationen zum Datenschutz sowie zur Art, Umfang und Zweck der unsererseits vorgenommenen Erhebung 
und Verwendung personenbezogener Daten bereit. Diese ist jederzeit aufrufbar und ausdruckbar.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Auf Verträge zwischen dem Anbieter und dem Kunden findet das Recht der Italienischen Republik unter Ausschluss 
des UN-Kaufrechts Anwendung.
(2) Ist der Kunde Verbraucher mit Wohnsitz in der Europäischen Union, kann gegebenenfalls auch das Recht desje-
nigen Landes, indem jener seinen Wohnsitz hat, zur Anwendung kommen, wenn es sich um zwingende verbraucher-
schutzrechtliche Bestimmungen handelt.
Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, 
ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter Bozen.
(3) Sollte eine Bestimmung dieser AGB rechtsunwirksam sein oder werden, lässt dies die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen unberührt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten die gesetzlichen Bestimmungen. Das 
gleiche gilt, soweit die AGB eine nicht vorhergesehene Lücke aufweisen.

https://www.felder-group.com/de-it/datenschutz

